»  Forskolan
Q% BN smafolker

Nir gladje och lirande dir i fokus

Klagomalshantering

Enligt skollagen 4:e kapitlet, 8§ ska huvudman f6r forskola ha skriftliga rutiner for att ta emot
och utreda klagomal for verksamheten. Genom att identifiera och forebygga eventuella
brister, kan vi vidareutveckla utbildningen pa Forskolan Sméfolket. Blanketten for
synpunkter/anméilan av klagomal hittar du nedan.

Ditt klagoméal kommer att utredas skyndsamt. Inom 3 — 5 arbetsdagar kommer du att fa en
bekriéftelse pé att klagomaélet har mottagits och vir ambition &r att du kommer att fa
iterkoppling per mejl eller brev inom 14 arbetsdagar. Arendet kommer att dokumenteras i
enlighet med géllande sekretess och dataskyddsregler.

Den ifyllda blanketten mejlas till huvudman pa Forskolan Smaéafolket

huvudman@forskolanmsmafolket.se

eller postas till

Forskolan Smafolket
Att: Huvudman
Norrtéljevigen 672
761 73 NORRTALIJE



mailto:huvudman@forskolanmsmafolket.se

»  Forskolan
Q% BN smafolker

Navr glédje och [drande dr i fokus
Blankett for synpunkter/klagomal

Beskrivning av synpunkter eller klagomal:

Ev forslag pd atgirder for forbéttring:

Datum och ort

Underskrift

Namnfortydligande




